Lampiran 1

LAPORAN HASIL PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Kaltim

Unit Pelayanan

Alamat
TIp/Fax.

. JI. K.H. Wahid Hasyim, Kompleks Gelora Kadrie Oening Sempaja

: 0541-220031/221120

NILAI UNSUR PELAYANAN
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NRR /

Unsur 3.614 3.713 3.485 3.446 3.941 3.455 3.465 3.545 3.525

NRR *)

tertbg/ 0.398 0.408 0.383 0.379 0.433 0.380 0.381 0.390 0.388

unsur 3.541

**)

IKM Unit Pelayanan 88.517

Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA

-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan Ul Persyaratan pelayanan 3.614

-NRR = Nilai rata-rata u2 Prosedur pelayanan 3.713

- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3 Waktu pelayanan 3.485

-*) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biaya / tarif pelayanan 3.446

-¥¥) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk Pelayanan 3.941

NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi petugas pelayanan 3.455
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku petugas pelayanan 3.465

NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,11 us Sarana dan prasarana 3.545

per unsur U9 Penanganan pengaduan layanan 3.525

SKM UNIT PELAYANAN : 88.52

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) 188,31 - 100,00

B (Baik) : 76,61 - 88,30

C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60

D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99




